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Introduction to myP TP TN apps
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Application of PTPTN [ oan - What to do
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Application
via myP TP TN

Perhatian Kepada Pengguna
Yang Masih Belum Berdaftar
Dengan myPTPTN

Anda perlu mendaftar di myP TP T terlelih dahulu

untukl menikmati perkhidmatan yang lebih
mudah, cepat dan selamat.

| .ﬁ.pp Store

Briefly elaborate on what you
want to discuss.



#!I L1 e

Pengenalan myPTPTN {2 ) JABUNG
Jom Kita Start’

sSeaees
LA L4 L

fi.j PTPTN

Alami Pengalaman Baharu

- B Dunia Pendigitalan PTPTN
aad
aEF S8 [ ] Levsiibzim tran 3kl 0o pedbedgae perih kmainn s dengan kebdh modah dom Gn
L 1 m-s

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ] i_ Hamn bl o
(i AR ol e
App Store

[

[

[

Jabatan Dasar 8 February 2024 B



Paparan Dashboard myPTPTN
Mobile

Side Bar

Bagaimanakah kami
boleh membantu anda?

‘ Pengumuma




Paparan Dashboard myPTPTN {2) JABUNG
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PEMINJAM » o PEMINJAM » o PEMINJAM » o PTPTN
» Download myPTPTN * Semak Jadual Permohonan « Muat naik dokumen tawaran » Semak permohonan
« Daftar myPTPTN « Daftar Permohonan Pinjaman kemasukan [ET . Prosas kelulesan
* Sempurnakan eKYC * Lengkapkan maklumat + Hantar Permohonan Pinjaman

permohanan pinjaman

311

PTPTN ‘ o PEMINJAM « o

« Pegawai FTPTN
menurunkan tandatangan
secara digtal

Subheading

- |
31 i
— ‘ o PEMINJAM

« Bayar duti setem (RMZ20) dan
tandatangan digital (RMS)

« Paminjam turenkan
tandatangan secara digial

« Proses pengeluaran « Cetak dokumen penanjian
pinjaman kall pertama yang telah lengkap

G Fabuwri oaeg 2000 14

LINK TO PTPTN WEB: -———>  hitpsi//acrobatiadobe.cor


https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:AP:162c4382-a62d-46ed-81f8-cc1b233b6708

Permohonan Pinjaman Baharu () TABUNG

Senaral semak sebelum mohon pinjaman :

VIR MR BAMTIAA PRBMBH R C A AR II-E" [t TS S AR R L

Tindakan Pelajar

1. Telah mendapat surat tawaran belajar dari IPT
2. Mempunyai akaun Simpan SSPN
ﬁ my 3. Mempunyai akaun bank mengikut IPT

Peluang Kejayaan Anda
Peranan IPT

Maklumkan kepada pelajar untuk memastikan
keperluan di atas termasuk memuat naik
aplikasi myPTPTN terlebih dahulu (masukkan di
dalam panduan memohon atau senarai semak
semasa surat tawaran dihantar kepada pelajar).

Jabatan Dasar @ February 2024 15



Permohonan Pinjaman PTPTN

Semak Jadual Permohonan

Tindakan Pelajar

Login myPTPTN di web
= Perkhidmatan
> Pinjaman
> Semakan Jadual Permohonan

; R Peranan IPT

1. Pastikan surat tawaran kepada pelajar adalah
betul mengikut senarai kursus yang telah

n | didaftarkan dan dikemaskini pada rekod

) . - ey PTPTN.

Spe 2. Pastikan tarikh pendaftaran, akreditasi dan

R n premis aktif dan dikemaskini pada rekod
PTPTN.

.
Jabatan Dasar 16



Permohonan Pinjaman PTPTN ) TABUNG

Pendaftaran Permohonan Pinjaman
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Tindakan Pelajar

Pendaftaran Permohonan Pinjaman

» Bayaran Permohonan Pinjaman RM5
melalui FPX

MNota :

» Peminjam perlu memiliki perbankan
internet  untuk  pembelian  nombor
pendaftaran pinjaman.

» Peminjam yang telah membeli nombor pin
di BSN perlu memasukkan butiran yang

tertera pada slip pada pilihan "Pendaftaran |
MNo. Pin BSN. '

9 February 2024 17



Permohonan Pinjaman PTPTN E;AEEE'G

Lengkapkan butiran permohonan

Jabatan Dasar

P B

Tindakan Pelajar

Lengkapkan maklumat permohonan pinjaman
> Perkhidmatan
> Pinjaman
>Permohonan Pinjaman

Peranan IPT

Menggalakkan peminjam membuat permohonan
awal iaitu pada kelompok pertama agar
peminjam  mempunyai peluang untuk
membuat permohonan semula pada
kelompok kedua sekiranya permohonan
pertama  ditolak  disebabkan  kesilapan
pengisian maklumat.

9 February 2024 18
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Permohonan Pinjaman PTPTN [/} TABUNG

Lengkapkan butiran permohonan (samb.)

Tindakan Pelajar

Kemas kini kesemua maklumat dengan tepat

SETTT ) v e dan betul.

o b s P

D o Nota ;

o @ i) Maklumat permohonan hendaklah dilakukan
1 e ﬂ oleh peminjam sendiri.

6 — e ii) Permohonan yang belum dihantar boleh

o sentiasa dikemaskini sebelum tamat tempoh
_— . permohonan.

iii) Pastikan butiran pengajian adalah sama

seperti mana surat tawaran belajar dari IPT. |

Jabatan Dasar 8 February 2024 19



Permohonan Pinjaman PTPTN

Lengkapkan butiran permohonan (samb.)

'r.;‘- :*"' ::l{l: ecl el hoctet

PERMOHONAN PIMJAMAN 0 LOG KELLWAR
Selamat Pagi 1 Maklumat Pemohon 3  Maklumat Penjaga/ Pasangan
1 z 3 4 5 g
" 2 maklumat Perhubungan 4 Maklumat Pengajian

Ly Mgk Termkke 73 By JOX]
B dic 17

e MAKLUMAT PEMOHON

% LAMAN U TakA,
P Kad Pengenalan

|:§:I ARALMN GAA

=

57 remwasur 00 Mama

[ SEmasan PENATA
‘Warganegara
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Permohonan Pinjaman PTPTN

Muat naik dokumen surat tawaran belajar

= e gl

bor bl Deseelidiban
. k

[ L ESTE ]

L PP A,

— Tindakan Pelajar

DF AR T L BLARS

Hr=ra Srgras

[V ST bl AL T O, P B A

> Maklumat pengajian

> Muat naik dokumen surat tawaran belajar di
R IPT.

T PR T

Pastikan dokumen :

1) Betul dan tepat

i) Satu (1) fail sahaja dengan saiz tidak lebih 2 MB
iil) Jelas dan mudah dibaca

iv) Format fail (PDF)

FEEL o SFEss Fol B

g
E
!

| e
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Permohonan Pinjaman PTPTN () TABUNG

Semakan syarat asas kelayakan pemohon

e Tindakan Pelajar

hkEeE RN T RLA T RN SO

&) wemmere S - 1. Tiada akaun Simpan SSPN
D s s T Pembukaan akaun Simpan SSPN boleh dibuat terus
S melalui myPTPTN.

uuuuuuuuuuu

e s 2. Mempunyai baki hutang pinjaman bagi
0 e mennarn S peringkat pengajian yang sama dan belum

Fr Sl I ok el e ey el e b el e i el S el e e e i

L sace r g ppligh papsyinppsapiys, e Iabiyl sl Pyl iy dijElESl":an

Crcabonae o ol wepaeary gl sl g g i e o S e

R Pembayaran balik pinjaman boleh dilakukan terus

- il ek E e T o R T R L R e ey e~ L TR TN TR T melalui m P I P-l-rlll
sy e brres e e sares belet doskiaee prealstee d et bevogrr PRl bee breerneee laia b e ek l‘ll -
el T u R M L B R R ey e e e o mae g pm mapmoEe SO LACN RN P
e L e e e o ey ey e el
=
e = LT Fakety 1
ey T
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Permohonan Pinjaman PTPTN [/} TABUNG

Pengesahan maklumat dan hantar permohonan

Tindakan Pelajar

> Pengesahan Maklumat
> Semak semula dokumen yang telah dimuat

FEMGESAHAN naik

Autaboth il el uneuk et pasmohonan in? > Hantar Permohonan Pinjaman

S g St et Tk b O iy ook by s b e s S|

THLAE HR

Peranan IPT

Mengingatkan pelajar untuk menyemak maklumat
permohonan sebelum menghantar permohonan
dan tidak menunggu di saat tarikh tutup
permohonan untuk membuat permohonan.

Jabatan Dasar 8 February 2024 23
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Tawaran Permohonan Pinjaman

Sebab-sebab tidak lulus permohonan

S 1 = .
o Plendiciban
Lhmk

Jenis kesalahan

Kesilapan maklumat IPT atau cawangan IPT
Kesilapan kursus atau program

Kesilapan peringkat pengajian
Kesilapan mod pengajian
Kesilapan tarikh mula pengajlan

Kesilapan melampirkan dokumen sokongan/ dokumen
tidak jelas/ kabur atau rosak

b

Mota :

1. Peminjam boleh membuat permohonan semula dalam
tempoh permohonan kelompok kedua.

2. Kegagalan membuat permohonan semula akan
men_lyehahkan peminjam tidak mendapat Einjarnan

PTPTN bagi semester tersebut dan TIADA kelulusan
back dated.

Jabatan Dasar 24




Tawaran Permohonan Pinjaman (| TABUNG

Kelulusan Permohonan Pinjaman

Tindakan Pelajar

Terima Push Notification kelulusan
permohonan pinjaman.

e
g B P el B e BE NN S G O B -
Forinry Py g e gy Pl (gl

G s Peminjam turut menerima e-mel makluman
kelulusan permohonan pinjaman.
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Tawaran Permohonan Pinjaman () JABUNG

Papar dokumen perjanjian — hantar di kaunter atau

digital

':"a_- MAKLUMAT aM QAN FERAKLIEN PEMOCHON
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Tindakan Pelajar

Pelajar boleh mencetak dokumen perjanjian dan
serahkan di kaunter PTPTN ATAU

menandatangani dokumen secara digital (digital
signature).

Peranan IPT

Menggalakkan peminjam supaya menandatangani
dokumen perjanjian secara digital supaya proses
penghantaran dokumen lebih cepat dan mudah.
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Tawaran Permohonan Pinjaman [/} TABUNG

Papar dokumen perjanjian dan tandatangan digital

e Tindakan Pelajar
B) revecvnnan > Buat bayaran RM.5
> Setem hasil (RM20)
— o > Tandatangan digital (RM5)
9£E FFX Cnline Banking tl I ;

I 1. Peminjam hanya boleh tandatangan pada hari
berikutnya selepas pembayaran dijelaskan.

e s s g e 2. Peminjam yang membuat pilihan cetakan dan
menghantar dokumen ke kaunter PTPTN, perlu
membeli setem melalui portal LHDNM (onfine)
bermula 1 Jan 2024.

ek EAL miH & BSTAR g

J
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Tawaran Permohonan Pinjaman

Tandatangan digital peminjam

. e oo i, ol sk P i e e T b
B iy el LR

s Parmseege bey Dplad Dok g =

Cpad Tarzavangan Rayad WAL ] P
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; TABUNG

Tindakan Pelajar
> Klik pada "Tandatangan Digital”

Nota :

Perjanjian vyang telah lengkap ditandatangan
pegawai dan dimeterai setem hasil akan dipaparkan
untuk cetakan setelah menerima makluman
perjanjian lengkap melalui push message di peti
pesanan.
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Tawaran Permohonan Pinjaman

' g TABUNG
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Cetakan dan simpanan dokumen perjanjian lengkap
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PERJANJIAN FINJAMAN
PEMDIDIKAN PTPTN
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Tindakan Pelajar

> Cetak dokumen perjanjian

Nota:

1.Dokumen tawaran dan perjanjian pinjaman
yvang tidak disempurnakan sama ada secara
digital atau hantar fizikal ke kaunter PTPTN
akan terbatal dalam tempoh 14 hari dari
tarikh kelulusan,

2. Dokumen perjanjian yang telah
1:||tandatann_:jan| oleh kedua-dua pihak
c{Jemmam dan PTPTN) serta yang telah

eterai duti setem boleh dicetak atau
disimpan oleh peminjam. Tempoh paparan
terhad kepada 60 hari sahaja.

9 February 2024 29
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Bayaran Pinjaman PTPTN () TABUNG

Bayaran pinjaman kali pertama

Bayaran pinjaman kali pertama akan diproses
dan dikreditkan ke akaun bank pelajar dalam
tempoh 20 hari bekerja dari tarikh dokumen

(@) MAKLUMAT BANK lengkap diterima. Makluman kredit pinjaman
ke akaun bank pelajar dimaklumkan melalui
peti pesanan.

Finjaman

AEFI BAKE BESHAL ASE TIMEETIHET & m

Bagi pelajar yang tidak menerima bayaran kali
pertama kerana kesilapan nombor akaun
bank, pelajar perlu mengemaskini nombor
akaun bank di profil pelanggan. Tindakan
proses bayaran semula akan dibuat oleh pihak
PTPTN.
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Permohonan Pinjaman Baharu

Garis Masa :

o Feminjam membuat e Semakan dan proses ° Ber . : o
! ghantaran dokumen Bayaran pinjaman kali pertama
. p-emmhli_:l-nan l:ljlamz :I;;Tt . kelulusan pinjaman . dalam tempoh 14 har . dalam tempoh 20 hari bekerja .
| permohionan Jan i oleh FTPTN : | selepas terima dokumen I
| : : | perjanjian :
I i
1 Jan 2024 31 Jan 2024 8hb Feb 2024 22hb Feb 2024 24 Feb atau 7 Mae 2024
Sistem Permohonan Pinjaman di Paminjam semak status di Peminjam hantar Peminjam terima
myPTPTN boleh digunakan dokmen perianiian pinjaman dalam akaun
bermula 10 Jan 2024 myPTPTH dan terima tawaran PET]any
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Bayaran Pinjaman PTPTN

Kegagalan kredit bayaran pinjaman

Nombor akaun salah Akaun Semasa

kemaskini profil di myPTPTN - kemaskini maklumat di bank

,:‘-.-'_-Tf-if::-' E{:‘E-:tﬂ'ﬁﬁgﬂﬂ
‘Bmik

Non pro saving akaun

Nombor KP tidak padan
kemaskini maklumat di bank

kemaskini maklumat di bank

Akaun telah ditutup
Pembukaan akaun baharu di bank

Akaun Bersama (Joint account)
kemaskini maklumat di bank

n Dormant Account

kemaskini maklumat di bank

Akaun tidak aktif/ Pending eKYC

kemaskini maklumat di bank

Jabatan Dasar 8 February 2024 32



Bayaran Pinjaman PTPTN

Bayaran pinjaman kali kedua dan seterusnya

Tindakan Pelajar

Menerima status pengkreditan bayaran
pinjaman melalui peti pesanan bagi setiap
semester. Semakan penyata pinjaman boleh

EEFERLTE RO L

L & dilakukan melalui "Akaun Saya" di

i et i 1 e l.::-:a:; KEF N ) I’-'FI%F-ETETN‘

l:: :"I: . AT SR e L, T T S IR i P i e I Rl T i L Ferana" IFT

- | | e e 1. Memastikan status pelajar dikemaskini dan
N — e oo mem e diserahkan kepada PTPTN  mengikut
s tempoh yang ditetapkan.

By N 2. Menggalakkan pelajar lama yang sedang

mendaftar myPTPTN bagi kemudahan

akses kepada perkhidmatan PTPTN yang
lain.
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Pengguna myPTPTN Bagi Peminjam

Aktif Belajar
Pecahan Pelajar IPTA dan IPTS

B Peminjam Aktif Belajar
224 264 Ada Akaun myPTPTN

164, 108

Seramai 94,994 orang pelajar iaitu 24.5
peratus dari 388,372 orang
keseluruhan peminjam vyang sedang aktif

belajar telah memuat turun dan menggunakan
myPTPTN.

50,704
(265.4%)
15,700
(21.8%)

lernis 1
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